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摘要:目的 对 ２０２０ 年北京协和医学院护理学院本科生“中医学” ( ＴＣＭ)线上教学进行评价ꎮ 方法 采用问卷

星无记名问卷调查方式ꎬ让全程参加学习的 １４４ 名学生填写中医学教学问卷调查表ꎻ对以下 ７ 个方面的调查

结果进行统计分析:对 ＴＣＭ 及 ＴＣＭ 课程的认识、对线上教学的认识及其与线下教学的比较、对学生自主学习

能力的评价、对教师教学的综合评价、对教学效果的评价、对考试及 ＴＣＭ 课程的总体评价及对未来应用中医

的评估ꎮ 结果 共收到 １４４ 份有效的学生反馈调查表ꎮ ９０％左右的学生对中医感兴趣ꎬ认为有必要学习中医

学ꎻ７６􀆰 ３９％的同学认为腾讯会议的教学平台最好用ꎻ线上教学时ꎬ３４􀆰 ７２％的同学完全认真听讲ꎬ６３􀆰 ８９％的

学生部分时间在认真听讲ꎻ４８􀆰 ６１％认为线上教学效果与线下教学相比差不多ꎬ２２􀆰 ２２％的同学认为更好ꎻ
９９％以上的同学认为教师掌握了线上教学平台使用技能ꎬ对教师教学及教学效果的评价是肯定的ꎻ６６􀆰 ６７％
同学希望引进慕课(ＭＯＯＣ)ꎬ４５􀆰 ８３％同学希望引进微课ꎬ３８􀆰 ８９％同学希望采用翻转课堂ꎻ５５􀆰 ５６％的同学选

择开卷考结合平时考勤进行期末考核ꎻ３９􀆰 ５８％同学认为中医很难学ꎬ４６􀆰 ９３％同学认为中医不可能自学ꎻ有
５０％以上的同学明确表示将来会建议自己接诊的患者接受中医治疗或中医护理ꎬ４５％左右表示可能会ꎮ 结论

西医院校医学生学习 ＴＣＭ 及增加 ＴＣＭ 课程学时很有必要ꎬ线上教学对教师提出了更高要求ꎬ教学评价可促

进教学质量提升ꎮ
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ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ. Ａｂｏｕｔ ９０％ ｏｆ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｗｅｒｅ ｉｎｔｅｒｅｓｔｅｄ ｉｎ ＴＣＭ ａｎｄ ｗａｓ ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｔｏ ｌｅａｒｎ. Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ７６􀆰 ３９％ ｏｆ
ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｈｏｕｇｈｔ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｏｆ Ｔｅｎｃｅｎｔ ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｗａｓ ｔｈｅ ｂｅｓｔ. Ｉｎ ｏｎｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇꎬ ３４􀆰 ７２％ ｏｆ
ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｆｕｌｌｙ ｊｏｉｎｅｄ ｔｈｅ ｌｅｃｔｕｒｅｓꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｏｔｈｅｒｓ ｏｎｌｙ ｊｏｉｎｅｄ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｕｒｓｅ. Ｒｅｓｕｌｔｓ ａｌｓｏ ｓｈｏｗｅｄ ｔｈａｔ
４８􀆰 ６１％ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｂｅｌｉｅｖｅｄ ｔｈｅ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｏｕｔｃｏｍｅ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｗａｓ ｓｉｍｉｌａｒ ｔｏ ｔｈａｔ ｏｆ ｏｆｆｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ａｎｄ
２２􀆰 ２２％ ｐｒｅｆｅｒｒｅｄ ｏｎｌｉｎｅ ｏｎｅ. Ｍｏｒｅ ｔｈａｎ ９９％ ｏｆ ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｔｈｏｕｇｈｔ ｔｈａｔ ｔｅａｃｈｅｒｓ ｈａｄ ｍａｓｔｅｒｅｄ ｔｈｅ ｓｋｉｌｌｓ ｏｆ
ｕｓｉｎｇ ｏｎｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｗａｓ ｇｏｏｄ. Ｏｖｅｒ ｈａｌｆ ｏｆ ｓｔｕｄｅｎｔｓ
(６６􀆰 ６７％) ｈｏｐｅｄ ｔｏ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ ＭＯＯＣꎬ ４５􀆰 ８３％ ｈｏｐｅｄ ｔｏ ｉｎｔｒｏｄｕｃｅ ｍｉｃｒｏ ｃｌａｓｓꎬ３８􀆰 ８９％ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｈｏｐｅｄ ｔｏ ｕｓｅ
ｆｌｉｐｐｅｄ ｃｌａｓｓｒｏｏｍ ａｎｄ ５５􀆰 ５６％ ｏｆ ｔｈｅｍ ｃｈｏｓｅ ｏｐｅｎ ｂｏｏｋ ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｗｉｔｈ ｕｓｕａｌ ａｔｔｅｎｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｆｉｎａｌ ａｓ￣
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　 　 西医(Ｗｅｓｔｅｒｎ ＭｅｄｉｃｉｎｅꎬＷＭ) (近代和现代西

方国家的医学)高等院校中普遍开设“中医学”课

程ꎬ其目的在于使西医学生掌握中医学(中国传统

医学ꎬＴｒａｄｉｔｉｏｎａｌ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｍｅｄｉｃｉｎｅꎬ ＴＣＭ)的基本特

点ꎬ理解不同医学体系对生命的认知差异ꎬ接受传统

医学熏陶ꎬ开拓临床思维ꎬ丰富诊疗手段ꎬ为今后中

西医结合临床工作及科学研究打下一定的基础[１]ꎮ
北京协和医学院护理学院本科生在入学后的第二年

开设“中医学”必修课ꎬ共 ５４ 学时ꎮ ２０２０ 年受新冠

肺炎疫情(ＣＯＶＩＤ￣１９)影响ꎬ中西医结合学系首次采

用线上教学ꎬ为了总结经验、提升教学质量ꎬ故对本

次教学进行了如下评价ꎮ

１　 资料与方法

１􀆰 １　 一般资料

２０２０ 年全程参加“中医学”课程学习的 １４４ 名

北京协和医学院护理学院 １８ 本 １ 班和 ２ 班的本科

生ꎬ在课程结束后ꎬ参加问卷调查ꎮ
１􀆰 ２　 教学评估内容与评估方式

采用问卷星形式发放“中医学教学问卷调查

表”ꎬ无记名填写后统计ꎮ “中医学教学问卷调查

表”:为选择题形式ꎬ大多为单选题ꎬ部分为多选

题ꎬ共 ４２ 题ꎬ让学生根据实际情况勾选答案ꎬ共包

括以下 ７ 个方面:１)对中医及中医学课程的认识ꎬ
共 ５ 题ꎻ２)对线上教学的认识及其与线下教学的

比较ꎬ共 ５ 题ꎻ３)对学生自主学习能力的评价ꎬ共 ９

题ꎻ４)对教师教学的综合评价ꎬ共 １１ 题ꎻ５)对教学

效果的评价ꎬ共 ５ 题ꎻ６)对考试及中医学课程的总

体评价ꎬ共 ４ 题ꎻ７) 对未来应用中医的评估ꎬ共
３ 题ꎮ

２　 结果

２􀆰 １　 对中医及中医学课程的认识

有 ９０􀆰 ９７％的同学认为西医院校医学生有必要

学习“中医学”ꎻ８９􀆰 ５８％表示对中医感兴趣ꎻ７４􀆰 ３１％
曾经吃过中药或接受过针灸治疗ꎻ９８􀆰 ６１％认为中医

能治病救人ꎻ９７􀆰 ９２％认为中医对中国的新冠肺炎疫

情控制有作用ꎮ
２􀆰 ２　 对线上教学的认识及其与线下教学的比较

在线上教学平台的选择上ꎬ有 ９７􀆰 ６２％的同学

选择了腾讯会议[(Ｔｅｎｃｅｎｔ Ｍｅｅｔｉｎｇ)去视频会议产

品]ꎬ ９１􀆰 ６７％ 选 择 了 雨 课 堂 ( ｒａｉｎ ｃｌａｓｓｒｏｏｍ )ꎬ
２０􀆰 ８３％选择了钉钉网课平台ꎮ ７６􀆰 ３９％的同学认

为腾讯会议的教学平台最好用ꎬ２０􀆰 ８３％选择雨课

堂ꎬ２􀆰 ０８％选择钉钉ꎮ ４８􀆰 ６１％的同学认为线上与

线下教学效果相当ꎬ２９􀆰 １７％认为线下教学更优ꎬ
２２􀆰 ２２％认为线上更优ꎮ 对线上教学或线下教学方

式的倾向性上ꎬ５０􀆰 ６９％喜欢两者相结合ꎬ２５％喜欢

线下教学ꎬ２４􀆰 ３１％喜欢线上教学ꎮ 关于线上教学

的影响因素ꎬ８６􀆰 １１％认为是网络条件ꎬ７８􀆰 ４７％认

为是学习环境ꎬ６６􀆰 ６７％认为是教学平台ꎬ３４􀆰 ７２％
认为是教师水平ꎮ
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２􀆰 ３　 对学生自主学习能力的评价

对于教师在班级微信群里提前发送的教学课

件ꎬ有 ５９􀆰 ０３％的学生已提前浏览ꎬ４０􀆰 ９７％未浏览ꎻ
８０􀆰 ５６％的学生提前下载ꎬ１９􀆰 ４４％未下载ꎻ４７􀆰 ２２％的

学生进行课前预习ꎬ５２􀆰 ７８％未预习ꎮ 线上教学时ꎬ
３４􀆰 ７２％的学生可完全认真听讲ꎬ６３􀆰 ８９％可部分时

间认 真 听 讲ꎬ １􀆰 ３９％ 开 视 频 同 时 做 自 己 的 事ꎻ
８１􀆰 ２５％的学生与教师互动ꎬ１８􀆰 ７５％无互动ꎮ 线上

课程结束后ꎬ８１􀆰 ９４％的学生进行复习ꎬ１８􀆰 ０６％未复

习ꎻ８６􀆰 １１％的学生完成教师布置的思考题ꎬ１３􀆰 ８９％
未完成ꎻ对于不懂的内容ꎬ３５􀆰 ４２％的学生请教了老

师ꎬ６４􀆰 ５８％未请教ꎻ８８􀆰 １９％选择自己搜索或检索相

关内容ꎬ１１􀆰 ８１％没有这么做ꎮ
２􀆰 ４　 对教师教学的综合评价

在问及希望教师们引进哪些教学方法时ꎬ
６６􀆰 ６７％的学生希望引进慕课ꎬ４５􀆰 ８３％希望引进微

课ꎬ３８􀆰 ８９％希望采用翻转课堂(表 １)ꎮ
２􀆰 ５　 对教学效果的评价

４３􀆰 ０６％的同学对重点教学内容印象很深刻ꎬ
５２􀆰 ０８％有点深刻ꎬ４􀆰 ８６％完全不记得ꎮ 对教师授课

是否有吸引力的评价ꎬ４５􀆰 １４％同学认为非常有吸引

力ꎬ５２􀆰 ０８％认为有一定吸引力ꎬ２􀆰 ７８％认为完全没

有吸引力ꎮ 问及教师教学是否激发了学习中医的兴

趣ꎬ４８􀆰 ６１％同学认为是的ꎬ４８􀆰 ６１％认为一定程度

是ꎬ２􀆰 ７８％认为完全不是ꎮ 对于教学是否有助于培

养学生的中医独立思考能力的提问ꎬ４６􀆰 ５３％认为很

有帮助ꎬ５０􀆰 ６９％认为有一定帮助ꎬ２􀆰 ７８％认为没有

帮助ꎮ 问及教学是否有助于培养学生用中医解决问

题的能力ꎬ４８􀆰 ６１％的同学认为很有帮助ꎬ４４􀆰 ４４％认

为有一定帮助ꎬ６􀆰 ９４％认为没有帮助ꎮ
２􀆰 ６　 对考试及所学课程的总体评价

在考试前复习方式上ꎬ４７􀆰 ９２％同学自己复习

老师的教学课件ꎬ５２􀆰 ０８％复习课代表整理的笔

记ꎬ没有同学考前不复习ꎮ 关于希望采取的考试

方式ꎬ ５５􀆰 ５６％ 选择期末开卷考结合平时考勤ꎬ
２６􀆰 ３９％选择期末闭卷考结合平时考勤ꎬ１１􀆰 １１％选

择期末闭卷考ꎬ６􀆰 ９４％选择期末开卷考ꎮ ３９􀆰 ５８％
同学认为中医很难学ꎬ５６􀆰 ２５％认为有点难ꎬ４􀆰 １７％
认为不难ꎮ 问及中医是否可以自学ꎬ４６􀆰 ５３％认为

部分可以自学ꎬ６􀆰 ９４％认为完全可以自学ꎬ４６􀆰 ５３％
同学认为不可能自学ꎮ
２􀆰 ７　 对未来应用中医的评价

３９􀆰 ５８％的同学表示在将来自己会应用中医所

学内容ꎬ５５􀆰 ５６％表示可能会ꎬ４􀆰 ８６％表示不会ꎮ 在

“将来是否会建议患者接受中医治疗”的问题上ꎬ
５２􀆰 ５７％同学表示会ꎬ ４４􀆰 ４４％ 同学表示可能会ꎬ
２􀆰 ７８％同学表示不会ꎮ ５２􀆰 ０８％同学表示会在将来

建议自己接诊的患者接受中医护理ꎬ４５􀆰 ８３％表示可

能会ꎬ２􀆰 ０８％表示不会ꎮ

３　 讨论

大部分学生对中医感兴趣ꎬ认为有必要学习中

医学ꎬ中医能治病救人ꎬ中医对中国的新冠肺炎疫情

控制有作用ꎮ 学生们对中医的认知与高度重视中医

表 １　 学生对教师教学的综合评价

Ｔａｂｌｅ １　 Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｂｙ ｓｔｕｄｅｎｔｓ [ｎ(％)]

调查项目 非常同意 基本同意　 不同意　

教师熟练掌握教学平台技能 ６５(４５􀆰 １４) ７８(５４􀆰 １７) １(０􀆰 ６９)

教师备课充分 １４２(９８􀆰 ６１) ２(１􀆰 ３９) ０(０􀆰 ００)

教学内容安排合理 １０４(７２􀆰 ２２) ３９(２７􀆰 ０８) １(０􀆰 ６９)

教学时间安排合理 １１３(７８􀆰 ４７) ２７(１８􀆰 ７５) ４(２􀆰 ７８)

教学内容重点突出 ７０(４８􀆰 ６１) ６９(４７􀆰 ９２) ５(３􀆰 ４７)

教学内容与临床结合紧密 ７０(４８􀆰 ６１) ６１(４２􀆰 ３６) １３(９􀆰 ０３)

教学内容与教学大纲相匹配 １４２(９８􀆰 ６１) ０(０􀆰 ００) ２(１􀆰 ３９)

教材教案与教师课件相匹配 １４２(９８􀆰 ６１) ０(０􀆰 ００) ２(１􀆰 ３９)

对教师的教学手段和方法满意 ７６(５２􀆰 ７８) ６６(４５􀆰 ８３) ２(１􀆰 ３９)

教材教案与教师课件相匹配 １４２(９８􀆰 ６１) ０(０􀆰 ００) ２(１􀆰 ３９)
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药传承创新发展的国策是一致的ꎮ
２０１９ 年习近平总书记主持召开中央全面深化

改革委员会会议专题研究中医药工作ꎬ２０２０ 年国务

院办公厅出台了«关于加快中医药特色发展的若干

政策措施»ꎬ政策措施中把完善中西医结合制度作

为一项重要任务ꎬ要求完善西医学习中医制度ꎮ 自

２０２１ 级起ꎬ将中医药课程列为本科临床医学类专业

必修课和毕业实习内容ꎬ增加课程学时ꎮ
２０２０ 年 ２ 月教育部连续发文要求高校“停课

不停教、停课不停学” “充分利用学习行为分析数

据ꎬ了解学生在线学习情况”ꎮ 本学系积极响应教

育部要求ꎬ首次采用线上教学ꎬ并设计问卷调查以

全面评估ꎮ 针对线上教学实施过程中ꎬ可能会出

现的问题ꎬ学校和学系早分析、早准备、早预防ꎬ保
证线上教学活动的高质量进行ꎮ 北京协和医学院

与清华大学于 ２００６ 年 ９ 月起开展合作办学ꎬ北京

协和医学院优先推荐清华大学开发的雨课堂软件

作为教学平台ꎬ课前组织师生们培训以掌握使用

技能ꎬ并根据实际使用效果ꎬ不断调整完善ꎬ保障

线上教学顺利进行ꎮ 因为雨课堂前期随着使用人

数和网络压力骤增ꎬ运行稳定性欠佳ꎬ经过比对ꎬ
师生们最终选定腾讯会议的教学平台ꎬ顺利完成

了所有的课堂教学任务ꎮ 线上教学对于师生而

言ꎬ都是全新的挑战ꎮ 师生们对于线上教学这一

新教学方式的接纳和适应能力都是很强的ꎮ 线上

教学ꎬ对大学生的自主学习能力要求更高ꎮ 仅约

半数的学生进行预习ꎮ 线上教学时ꎬ１ / ３ 同学可以

做到完全认真听讲ꎮ 学生们的学习态度还是积极

端正的ꎬ但是上课注意力不够集中ꎮ 有研究显示ꎬ
学生出现这些问题ꎬ与家庭学习环境不同于学校、
线上教学方式比较单一等有关[２] ꎮ 本调查亦显

示ꎬ学习环境影响了线上教学效果ꎮ 同学希望引

进慕课(大规模开放在线课程ꎬＭＯＯＣ)、微课(ｍｉｃ￣
ｒｏｌｅｔｃｔｕｒｅ)、翻转课堂( ｆｌｉｐｐｅｄ ｃｌａｓｓｒｏｏｍ)等多样化

网络教学方式ꎬ是将来教学改革的方向ꎮ 一如既

往ꎬ学系坚持对教师教学及教学效果进行了综合

评价ꎬ得到的答案与既往相似ꎬ在此不赘述[３] ꎮ 线

上教学评价方案是一个多元化评价体系ꎬ线上临

床医学教学整体是一个动态连续的过程ꎬ是由课

前准备、课堂学习、课后答疑、考试、教学督导 ５ 个

不断提升的阶段组成[４] ꎬ考试是其中一个重要评

价环节ꎮ 学系采取开卷考试与平时考勤结合的考

核方式与调查显示的学生意愿相符ꎮ
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